
1 www.shooka.ir

Shooka Cloud راهنمای استفاده ازنرم افزار

راهنمای استفاده از
Shooka Cloudنرم افزار



Shooka Cloud راهنمای استفاده ازنرم افزار

فهرست
1        Shooka Cloud واژه های عمومی

3 صفحه ورود به نرم افزار        

6 صفحه اصلی نرم افزار        

7 جلسات ابری         

10 سرویس تماس ویدئویی داخلی       

15 سرویس مرکز تماس ویدئویی       

21 راهنمای سربرگ تنظیمات        



1 www.shooka.ir

Shooka Cloud راهنمای استفاده ازنرم افزار Shooka Cloud واژه های عمومی

اصطلاحاتاصطلاحات توضیحاتتوضیحات

پروفایل

هشدار درخواست صحبت

هشدار درخواست صحبت

تماس ویدئویی داخلی

میکروفن کاربر

میکروفن کاربر

جلسات ابری

مراکز تماس ویدئویی

عنوان جلسه

نظرسنجی

وضعیت کاربر

حضوروغیاب

وب کم

آزمایش و تست سرویس

تنظیمات

نام و تصویر کاربری شما )پس از ورود به نرم افزار ( در این قسمت درج می شود

هرگاه کاربری در جلسات اقدام به کسب اجازه برای صحبت نماید، این نماد به رنگ نارنجی درآمده تا مدیر از تمایل ایشان 
برای مشارکت در جلسه مطلع شده و در صورت لزوم به ایشان اجازه صحبت بدهد.

برای استفاده از سرویس تماس ویدئویی داخلی از این قسمت استفاده می شود.
در این بخش می توانید یک تماس ویدئویی با اعضای گروه خود در سازمان برقرار کنید و دیگر افراد گروهتان را حتی 
در فاصله های بسیار دورتر از سازمان به این تماس ویدئویی دعوت کنید، جلسه مجازی برگزار کنید، محتوا به اشتراک 
بگذارید و حتی جلسات را ضبط کنید. همه این ها بدون زمان بندی، با تفکیک و دسترسی گروه ها و دپارتمان هایی است 

که شما در سازمان تعریف می کنید.
سرویس تماس ویدئویی داخلی، به سادگی یک تماس همه این امکانات را در اختیار سازمان شما قرار می دهد تا تأثیر 

در حالت عادی این نماد به رنگ خاکستری بوده که بیانگر عدم تمایل کاربر به صحبت در جلسه است.شگرف ارتباطات ویدئویی را ملاحظه کنید

در سرویس جلسات ابری، برگزاری جلسات سازمان ها با توجه به برنامه های زمان بندی شده ی مشخص که توسط مدیر 
پرتال آن سازمان تدوین شده است، میسر می گردد. شایان ذکر است در این نوع سرویس کاربران قابلیت برقراری ارتباط 
به صورت نقطه به نقطه و یا تشکیل اتاق را نداشته و صرفا در جلساتی که توسط مدیر پرتال ساخته شده و به آن دعوت 

شده اند، می توانند شرکت نمایند.

در سرویس جلسات ابری، برگزاری جلسات سازمان ها با توجه به برنامه های زمان بندی شده ی مشخص که توسط مدیر 
پرتال آن سازمان تدوین شده است، میسر می گردد. شایان ذکر است در این نوع سرویس کاربران قابلیت برقراری ارتباط 
به صورت نقطه به نقطه و یا تشکیل اتاق را نداشته و صرفا در جلساتی که توسط مدیر پرتال ساخته شده و به آن دعوت 

شده اند، می توانند شرکت نمایند.
ارتباط با مرکز تماس ویدئویی و تنظیمات این بخش از این طریق انجام می شود.

سرویس مرکز تماس ویدئویی امکان ارتباط ویدئویی و پاسخگویی به درخواست ها را با دسترسی آسان برای 
انبوه مشتریان سازمان یا کسب وکار شما فراهم کرده است.

در این روش تماس، افراد می توانند به ترتیب زمان مراجعه و قرارگیری در صف انتظار، به نوبت پاسخ 
درخواست های خود را به صورت ویدئویی از اپراتورهای سازمان شما دریافت کنند.

قابلیت ارتباط ویدئوئی در این سرویس، فرصت تجربه ارتباطی مؤثرتر از سایر روش های ارتباطی، میان 
مشتریان و اپراتورهای سازمان شمارا فراهم می کند.

از طریق این بخش می توان صدای میکروفن کاربر را برای تمام جلسه باز نمود و یا آن را قطع کرد.

این نماد نشان دهنده جلسه مجازی بوده که همواره نام جلسه در کنار آن لحاظ می شود

چراغ خاکستری در کنار کاربر: کاربر آفلاین.

چراغ سبز در کنار کاربر: کاربر آنلاین.

چراغ خاکستری ستاره دار در کنار کاربر: مدیر آفلاین.

چراغ سبز ستاره دار در کنار کاربر: مدیر آنلاین.

به رای گذاشتن سؤالاتی با پاسخ های چندگزینه ای در جلسه مجازی با فشردن این دکمه صورت می گیرید. 
از این قسمت می توان برای رای گیری هم استفاده نمود.

این نماد نشان دهنده کاربران و وضعیت آن ها می باشد؛ که وضعیت کاربر با نشان های مختلف به شرح 
ذیل از هم متمایز می شود:

جهت اطمینان از مشارکت افراد در جلسه و حضور با دقت افراد در جلسه، با فشردن این دکمه به حاضرین 
در جلسه پیامی فرستاده می شود تا حضور خود را در جلسه اعلام نمایند.

تنظیمات مربوط به نرم افزار شوکا دسکتاپ را می توانید از طریق این بخش به انجام برسانید

اجازه نمایش تصویر کاربر در صفحه نمایش با استفاده از این نماد صورت می پذیرد

با استفاده از این بخش می توانید کیفیت صدا و تصویر ارسالی خود را مشاهده و در صورت لزوم موارد لازم 
برای بهتر شدن صدا و تصویر خود به انجام برسانید.

گزارش خطا

شوکا همواره برای بهبود کیفیت خدمات خود آماده و مشتاق است. بسیاری از مسائل و درخواست ها 
با همکاری همراهان شوکا میسر می شود. لذا هرگاه به هر دلیل خطایی در نرم افزار رخ داد یا به هر دلیل 
فعالیت نرم افزار مختل شد، می توانید این خطا را به شوکا اعلام کنید تا کارشناسان ما مشکل را بررسی و آن 
را رفع نمایند. تنها کافی است این دکمه را بفشارید و شرح اتفاق را نوشته و دگمه ارسال را بزنید تا این خطا 

به دست کارشناسان شوکا برسد.
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ورود به اتاق

ذخیره تغییرات
تماس ویدئویی

حذف از گروه
اتاق های موجود

جستجو و افزودن کاربر با اتاق های موجود
شماره تلفن همراه گروه

بازگشت

افزودن کاربر

جستجوی کاربر

مدیر گروه

هرگاه کاربری در حین برگزاری جلسه مجازی، احساس کند نیاز به صحبت دارد و یا صحبت وی ضرورتی دارد که بر روند 
جلسه و تصمیمات مؤثر خواهد بود، با کلیک بر روی این نماد درخواست خود را به مدیر جلسه اعلام می نماید.

بعلاوه با توجه به نمایش تعداد افراد در صف در کنار این نماد، فرد متوجه می شود که چه تعدادی از افراد تاکنون این 
درخواست را برای مدیر صادر نموده و منتظر اجازه ایشان برای صحبت هستند.

)شایان ذکر است در جلسات مجازی برای جلوگیری از همهمه و شلوغی جلسات، از ابتدای امر به جز صدای مدیر جلسه 
سایر میکروفن ها قطع بوده و تنها مدیر می تواند اجازه صحبت را به حاضرین بدهد(

می توانید اتاقی را از یک کاربر پس بگیرید تا دیگر وی مدیر این اتاق نباشد. اتاق پس گرفته شده به لیست اتاق های 
باقیمانده شما اضافه می شود تا زمانی که آن را به کاربر دیگری اختصاص دهید.

چنانچه در مقابل نام یک کاربر این نماد را ملاحظه کردید به آن معناست که می توان برای ورود به اتاق فرد از این نشان 
استفاده کرد. اتاق ها در سرویس های شوکا مکانی مجازی برای برگزاری جلسات هستند؛ بنابراین برای برگزاری یک جلسه 
حتماً نیاز به وجود یک اتاق می باشد. در هنگام تهیه سرویس ها می توان اتاق هایی با ظرفیت های مختلف افراد برای 
حضور تهیه کرد که به ازای هر نفر ظرفیت برای حضور در اتاق یک صندلی )seat( وجود دارد. اعداد درج شده در کنار این 

نشان، نمایش دهنده میزان ظرفیت کامل اتاق )فارغ از تعداد افراد حاضر در اتاق( می باشد.

پس از اعمال تغییرات برای کاربر می توانید با کلیک بر روی این دکمه این تغییرات را نهایی و ثبت )ذخیره( کنید. در غیر 
این صورت این تغییرات اعمال نخواهد شد برای برقراری سریع یک تماس ویدئویی می توانید از این نماد استفاده نمایید. کافی است برای برقراری این ارتباط بر روی 

دکمه تماس ویدئویی مقابل نام کلیک کنید.

می توانید با کلیک بر روی این دکمه کاربر را از گروه حذف نمایید.
همان طور که پیشتر گفته شد، در ابتدای تهیه سرویس بنا به درخواست دریافت کننده سرویس از شوکا، 

تعدادی اتاق برای برگزاری جلسات مجازی به ایشان اختصاص داده می شود.
نوع اتاق ها )با توجه به ظرفیت آن ها: 5 صندلی و ...(، تعداد موجود و باقیمانده برای مدیر قابل رؤیت بوده 

تا بتواند این اتاق ها را به افراد خاص اختصاص دهد.

در این بخش کاربران می توانند با واردکردن شماره همراه فرد به همراه کد کشور مربوطه ایشان را به گروه 
افزوده یا اتاقی را به ایشان اختصاص دهند.

درصورتی که فرد قبلاً کاربر شوکا باشد )نرم افزار شوکا دسکتاپ را نصب کرده و ثبت نام خود را تکمیل کرده 
باشد( بلافاصله ایشان اضافه شده و در غیر این صورت شما به جای ایشان ثبت نام نموده و ایشان را به گروه 

اضافه می کنید.
شایان ذکر است کاربر مذکور پس از پیوستن به کاربران شوکا، اجازه تغییر این مشخصات را خواهد داشت.

همان طور که پیشتر گفته شد، در ابتدای تهیه سرویس بنا به درخواست دریافت کننده سرویس از شوکا، 
تعدادی اتاق برای برگزاری جلسات مجازی به ایشان اختصاص داده می شود.

نوع اتاق ها )با توجه به ظرفیت آن ها: 5 صندلی و ...(، تعداد موجود و باقیمانده برای مدیر قابل رؤیت بوده 
تا بتواند این اتاق ها را به افراد خاص اختصاص دهد.

پس از ورود مشخصات فرد یا یافتن کاربر می توان بل کلیم بر روی این نماد ایشان را به گروه اضافه نمود.

جهت بازگشت به مرحله قبلی می توانید از این قسمت استفاده کنید.

هرگاه چراغ ستاره دار در کنار نماد کاربری قرار بگیرد به این معنا است که این کاربر مدیر گروه می باشد.
اگر این چراغ خاکستری بود، مدیر آفلاین و در صورت سبز بودن مدیر آنلاین می باشد.

برای جستجوی مخاطب خود از میان لیست افراد موجود می توانید از این بخش استفاده کنید. در شرایطی 
که لیست شما طولانی است این بخش به سرعت عمل شما می افزاید

با کلیک بر روی این دکمه می توانید کاربری را به مجموعه مخاطبان یا گروه خود بی افزایید.

با ورود به منوی هر کاربر می توانید سطح اختیارات و دسترسی خاصی برای ایشان تعریف کنید. ازجمله 
می توانید با کلیک بر روی این نماد اتاقی با ظرفیت عددی درج شده در کنار آن را به کاربر اختصاص دهید.

در نظر داشته باشید در سرویس جلسات ابری، اتاق ها خصوصی هستند؛ یعنی هر اتاق یک مدیر اتاق دارد؛ 
بنابراین بدون حضور او امکان ورود به اتاق وجود ندارد.

به همین دلیل است که به کاربران اتاق اختصاص داده می شود.
نکته: مدیر اتاق می تواند در اتاق حاضرشده و پس از ورود مدعوین اتاق را ترک نماید اما جلسه برقرار بماند.

شما برای ارتباط ویدئویی و استفاده از نرم افزار شوکا دسکتاپ علاوه بر این نرم افزار احتیاج به اتصال به 
شبکه اینترنت رادارید. با توجه به حجم داده های ارسالی، شما باید کیفیت شبکه قابل قبولی داشته باشید.

این نشانگر شبیه نمایشگر قدرت سیگنال های مخابراتی در شبکه تلفن همراه است. کیفیت شبکه
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دریافت کد

شبکه ویدئوکنفرانس ایران

شماره  تلفن همراه شما

کدشماره همراه فعال خود را وارد کنید

صفحه ورود به نرم افزار
• شماره تلفن همراه خود را به همراه کد کشور وارد کرده و سپس جهت دریافت کد امنیتی بر روی دکمه دریافت کد کلیک کنید

کد کشور را به صورت دو رقمی و بدون علامت + یا دو صفر وارد نمایید)به عنوان مثال برای کشور ایران :  98(
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شبکه ویدئوکنفرانس ایران

تایید کد

کد احراز هویت شما

کد دریافتی را وارد کنید

ارسال مجدد

صفحه ورود به نرم افزار
1. محل ورود کد چهار رقمی دریافت شده به تلفن همراه

2. پس از دریافت کد و وارد کردن آن می توانید با کلیک بر روی دکمه تایید، نرم افزار خود را فعال نمایید و یا در صورت عدم 

دریافت کد چهاررقمی با کلیک بر روی دکمه ارسال مجدد درخواست دریافت مجدد کد را برای شوکا بفرستید.

1

2
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ذخیره

اطلاعات فردی

نام

نام خانوادگی

آدرس ایمیل

تاریخ تولد

3. در صورتی که برای اولین بار به نرم افزار لاگین کرده اید صفحه ذیل نمایش داده می شود. در این قسمت اطلاعات مربوط به 

پروفایل خود را به طور کامل پر کرده سپس بر روی دکمه ذخیره کلیک نمایید.

3
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صفحه اصلی نرم افزار
1. نام و نام خانوادگی کاربر و تاریخ سیستم

2. جهت آزمایش )تست( سخت افزارهای مورد نیاز برنامه اینجا را کلیک کنید
3. ارسال گزارش خطا یا وضعیت فعلی برنامه, کارایی برنامه و همچنین ارسال نظرات در جهت بهبود برنامه برای تیم پشتیبانی 

شوکا
4. بستن برنامه

)minimize : 5. کوچک کردن برنامه روی نوار وظایف ویندوز ) خواباندن پنجره
6. جهت ورود به قسمت تنظیمات نرم افزار اینجا کلیک کنید. 

7. جهت بررسی کیفیت شبکه می توانید از این قسمت استفاده کنید.
8. این قسمت به عنوان کارتابل شما تعریف شده است به این معنا که شما می توانید جلساتی را که تعریف کرده و یا به آن دعوت 

شده اید در این قسمت مشاهده نمایید.
در لیست کارتابل، موضوع جلسه و زمان برگزاری آن قابل رویت است. برای مشاهده جلسات تعریف شده روی سربرگ جلسات 

ابری کلیک کنید و سپس لیست جلسات را مشاهده نمایید.

١٩ / دی / ١٣٩۵حامد دهقان نیری

مرکز تماستماس داخلی

بررسی یو آی شوکا کلود دسکتاپ

جلسه بررسی طرح سررسید

امروز

ساعت١۴:۴٠

ساعت١۴:۴٠

جلسات

8

2
3

7

1

5
4

6
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مرکز تماسجلساتتماس داخلی

جست و جوی مخاطب در گروه

بررسی یو آی شوکا کلود دسکتاپ

حامد دهقان نیری

محمد دژاکام

امیر حیدری

تعداد افراد منتظر: ٢ نفردرخواست صحبت 

جلسات ابری
1. نمایش لیست مدعوین جلسه

در این قسمت بعد از ورود به اتاق )مکانی مجازی برای برگزاری جلسات مجازی ( لیست مدعوین جلسه به همراه وضعیت 
آنها)آنلاین و آفلاین( نمایش داده می شود.

2. اجازه به اشترک گذاری اسناد دیجیتال 
این قسمت که تنها توسط مدیر جلسه در دسترس می باشد، مدیر جلسه با کلیک بر روی این دکمه، اجازه به اشتراک گذاری اسناد 

دیجیتال را به افراد حاضر در جلسه می دهد.

 3. امکان درخواست صحبت از سمت مدعوین
با کلیک بر روی این دکمه )این دکمه تنها برای مدعوین در دسترس است( هرکدام از مدعوین می توانند با مشاهده طول صف 
انتظار درخواست صحبت خود را اعلام کنند. که در این صورت در صف انتظار قرار می گیرند تا مدیر در صورت صلاحدید اجازه 

صحبت را به ایشان بدهد.

1

3

2
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١٩ / دی / ١٣٩۵حامد دهقان نیری

مرکز تماسجلساتتماس داخلی

جست و جوی مخاطب در گروه

بررسی یو آی شوکا کلود دسکتاپ

حامد دهقان نیری 

محمد دژاکام

حضور و غیابنظر سنجی

امیر حیدری
ضبط کنفرانس

اخراج از جلسه

4. مدیریت جلسه
4. 1. مدیریت آیکون ها

در این بخش مدیر جلسه می تواند با کلیک بر روی هر کدام از آیکون ها جلسه را مدیریت نماید. 

امکان قطع/وصل صدا، قطع/

وصل دوربین، 

اجازه/عدم اجازه ضبط کنفرانس، 

اجازه/عدم اجازه اشتراک گذاری

 امکان اجازه/عدم اجازه صحبت

 بیرون انداختن از اتاق

4. 2. امکان حضور غیاب
با کلیک بر روی این قسمت مدیر می تواند انتهای هر جلسه لیست کامل ساعات ورود و خروج مدعوین را مشاهده کرده و چاپ 

کند.
4. 3. نظرسنجی

با کلیک بر روی دکمه نظر سنجی مدیر جلسه می تواند در حین جلسه از کسانی که در جلسه حضور دارند نظرسنجی مربوط به 
جلسه را به صورت چند گزینه ای و یا تشریحی برگزار کند و در نهایت نتیجه نهایی نظرسنجی را مشاهده و چاپ نماید.

1-4

3-4

2-4
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5. نمایش صفحه داخل کنفرانس
جلسه  اعضای  تصاویر  کنفرانس  داخل  صفحه  در 
نمایش داده می شود .همچنین آیکون های پایین 
داخل  کاربر  توسط  جلسه  کنترل  نشانگر  کنفرانس 

کنفرانس می باشد.
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

تماس داخلی

کارشناسان گرافیک

شرکت انبوه سازان پیشگام کویر

مراکز تماسجلسات

سرویس تماس ویدئویی داخلی
1. جهت ورود به سرویس تماس ویدئویی داخلی این قسمت را کلیک کنید.

2. نمایش لیست گروه ها
در این قسمت لیست گروه هایی که عضو آن هستید نمایش داده می شود.

1

2
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مراکز تماسجلسات

حامد دهقان نیری

محمد دژاکام

ذخیره تغیرات

حذف از گروه

اختصاص اتاق پنج صندلی

اختصاص اتاق ده صندلی

حذف اتاق

شرکت انبوه سازان پیشگام کویر

تعداد کل: 1بازگشت
باقیمانده: 0

تعداد کل: 1
باقیمانده: 0

کد کشورجست وجوی مخاطب

تماس داخلی

بهاره سیدی

امیر حیدری

3. نمایش لیست اعضای گروه
در این قسمت می توانید لیست اعضای گروه را مشاهده کرده و با آنها به صورت تماس دو نفره و یا جلسات گروهی 

ارتباط برقرار کنید.

4. اضافه و حذف اعضای گروه توسط مدیر
در این بخش مدیر گروه می تواند فردی را به گروه اضافه و یا از گروه حذف کند همچنین می تواند اختیار اتاقی را به 

کاربر داده و یا آن را سلب کند. 3

4
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

شرکت انبوه سازان پیشگام کویر

تعداد کل: 1بازگشت
باقیمانده: 0

تعداد کل: 1
باقیمانده: 0

ناشناس؛ لطفا کلیک کنید

مراکز تماسجلساتتماس داخلی

افزودن به گروه

اتاق پنج صندلی

اتاق ده صندلی

حذف اتاق

۹۳۵۹۳۵۷۵۸۹۸

نام

نام خانوادگی

آدرس ایمیل

مردزن
5. ثبت کاربر جدید توسط مدیر

مدیر می تواند با کلیک بر روی ثبت کاربر جدید       مشخصات کاربر را تعریف کرده و به گروه اضافه نماید.

5



www.shooka.ir

Shooka Cloud راهنمای استفاده ازنرم افزار

13

١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

حامد دهقان نیری

محمد دژاکام

شرکت انبوه سازان پیشگام کویر

بازگشت

بهاره سیدی

امیر حیدری

کد کشورجست وجوی مخاطب

تعداد کل: 1
باقیمانده: 0

تعداد کل: 1
باقیمانده: 0

مراکز تماسجلساتتماس داخلی

6. تماس دونفره
کاربران می توانند با کلیک بر روی این قسمت با یکدیگر تماس دو نفره برگزار نمایند.

6
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مراکز تماسجلسات

حامد دهقان نیری

محمد دژاکام

ذخیره تغیرات

حذف از گروه

اختصاص اتاق پنج صندلی

اختصاص اتاق ده صندلی

حذف اتاق

شرکت انبوه سازان پیشگام کویر

تعداد کل: 1بازگشت
باقیمانده: 0

تعداد کل: 1
باقیمانده: 0

کد کشورجست وجوی مخاطب

تماس داخلی

بهاره سیدی

امیر حیدری

١٩ / دی / ١٣٩۵حامد دهقان نیری

مرکز تماسجلسات ابریتماس گروهی

دعوت به اتاقخروج از اتاق

امیر حیدری

بهاره سیدی

جست و جوی در افراد گروه

7. جلسه گروهی
کاربر می تواند با کلیک بر روی اتاق خود وارد اتاق شده و اعضای گروه را به اتاق دعوت نماید. همچنین در صورتی که صاحب 

اتاق در اتاق خود حضور داشته باشد بقیه ی اعضای گروه می تواند وارد اتاق شده وجلسه برگزار نمایند.

7
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

تماس گیرنده

اپراتورها

ادامه

لطفامرکز تماس را انتخاب کنید

مراکز تماستماس داخلی جلسات

سرویس مرکز تماس ویدئویی

1. جهت ورود به مرکز تماس ویدئویی اینجا را کلیک کنید

2. پس از ورود به مرکز تماس ویدئویی مشخص می کنید که شما به عنوان یک اپراتور سازمان و یا یک تماس گیرنده وارد 

سرویس شده اید. نقش خود را انتخاب کرده وبر روی کلید ادامه )شماره3( کلیک می کنید. 

1

2

2
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١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مراکز تماستماس داخلی جلسات

بازگشت

شوکا

ادامه

لطفامرکز تماس را انتخاب کنید

جلسات

3. تماس با اپراتور

در صورتی که شما به عنوان تماس گیرنده وارد نرم افزار شوید می توانید یکی از مراکز تماس موجود در لیست را انتخاب کرده تا 

با اپراتور های آن سازمان در ارتباط باشید.  پس از انتخاب مرکز تماس مورد نظر خود بر روی دکمه ی ادامه کلیک کنید. قبل از 
تماس شما می توانید تعداد افراد منتظر در صف را مشاهده کنید و سپس برای تماس با اپراتور تصمیم بگیرید.

3

3

3
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4. ورود اپراتور
چنانچه نقش انتخابی شما اپراتور باشد با انتخاب مرکز تماس سازمان یا سازمان هایی که در آن به عنوان اپراتور 

مشغول به کار هستید و زدن کلید ادامه وارد اتاق مجازی پاسخ گویی به تماس گیرندگان شده و می توانید از طریق 

ارتباط ویدئویی به در خواست های آنها پاسخ دهید.

شایان ذکر است همواره علاوه بر دیدن طول صف تماس گیرندگان امکان انتخاب یک فرد خاص از میان صف برای 

شما فراهم است

١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مرکز تماستماس داخلی جلسات

بازگشت

شوکا

ادامه انصراف از تماس

4
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5. انصراف از تماس
در هر زمان پس از برقراری تماس در صورت انصراف می توانید روی دکمه انصراف از تماس کلیک کنید. در تمامی 

مراحل فوق دکمه بازگشت را مشاهده خواهید کرد که برای بازگشت به صفحه قبل می باشد.

١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

مرکز تماستماس داخلی جلسات

بازگشت

شوکا

ادامه انصراف از تماس

5
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6. مشاهده وضعیت اپراتور ها
در این صفحه می توانید وضعیت آنلاین یا آفلاین بودن اپراتور ها را مشاهده نمایید

چراغ سبز به معنای اپراتور آماده به پاسخ 
چراغ نارنجی به معنای مشغول بودن یا عدم آمادگی اپراتور به پاسخ 

اپراتور بدون چراغ به معنای اپراتور آفلاین

7. ورود به اتاق کنفرانس مرکز تماس
برای ورود به اتاق کنفرانس روی ورود به اتاق کلیک کنید

شوکا

١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

بازگشت

حامد دهقان نیری 

بهاره سیدی

امیر حیدری

متین لطفعلی

مراکز تماستماس داخلی جلسات

ورود به اتاق

6

7
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8. اتاق کنفرانس مرکز تماس
در این قسمت تعداد اپراتورهای آماده ی پاسخگویی، تعداد افراد منتظر در صف و همچنین لیست افراد منتظر در صف 

برای اپراتور نمایش داده می شود.

9. پاسخ به تماس های در صف
جهت پاسخ به تماس ها می توانید بر روی تماس بعدی کلیک کنید و یا یکی از افراد داخل صف را انتخاب و سپس 
بر روی دکمه تماس بعدی کلیک نمایید. ضمنا این نکته را در نظر داشته باشید که اگر شما در حال برقراری ارتباط 
ویدئویی با مشتری می باشید چنانچه روی تماس بعدی کلیک کنید ارتباط با مشتری جاری قطع می شود و ارتباط 
با نفر بعدی برقرار خواهد شد. همچنین در صورتی که می خواهید ارتباط با تماس جاری را قطع کرده و به تماس 

بعدی پاسخ ندهید بر روی دکمه ی خروج از اتاق کلیک نمایید.

١٩ / دی / ١٣٩۵محمد دژاکام

نهال گلابی

محمد رضا 

محمد علی محمدی

علیرضا کهن

تعداد افراد منتظر: ٣ نفر تعداد اپراتورها:   ٢ نفر

تماس بعدی خروج از اتاق

مراکز تماستماس داخلی جلسات

8

8

9
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راهنمای سربرگ تنظیمات
1. امنیت 

2. نمایش وضعیت کنفرانس و مسیریاب مورد استفاده
3. تنظیمات شبکه شامل بازه ی پورت ها و تنظیمات پروکسی سیستم

4. دستگاه ها و سخت افزار های مرتبط با ارتباط ویدئویی )وب کم، میکروفن و...(
5. تغییر کیفیت تصویر دریافتی حاضرین در کنفرانس

6. گزینه های موجود در نرم افزار
7. تغییر رمز ورود

8. تنظیمات مربوط به ضبط کنفرانس
9. مشاهده ی نسخه نرم افزار و به روز رسانی دستی آن

10. خروج از نرم افزار

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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امنیت
1. اگر می  خواهید تصویرتان از پروکسی مسیریاب ویدئویی عبور کند، تیک مربوط به ویدئو پروکسی را اعمال کنید.

2. تنظیم دستی پروکسی

1

2
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وضعیت
1. نمایش نام شما

2. نمایش نام مسیریاب مورد استفاده
3. در حین ارتباط ویدئویی می توانید با کلیک بر روی دکمه »وضعیت کنفرانس«، جزئیات کیفیت صدا و تصویر دریافتی 

تک تک شرکت کنندگان کنفرانس را ببینید

1

2

3
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شبکه
1. پورت ارتباطی نرم افزار

2. بازه ی پورت های UDP برای انتقال صدا و تصویر

1

2
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دستگاه ها
1. از بین بلندگوهای متصل به سیستم، یکی را برای به کارگیری در جلسات مجازی انتخاب کنید.

2. از بین میکروفن های متصل به سیستم، یکی را برای به کارگیری در جلسات مجازی انتخاب کنید.
3. از بین دوربین های متصل به سیستم، یکی را برای به کارگیری در  جلسات مجازی انتخاب کنید.

4. برای اینکه در جلسات مجازی از بازگشت صدایتان )اکو( کاسته شود بر روی دکمه حذف صدای برگشتی کلیک کنید.
5. برای تنظیم میزان صدای میکروفون شما در بهترین حالت )با کمترین اکو( بر روی دکمه تنظیم خودکار سطح میکروفن 

کلیک کنید.
1

2

3

4

5
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تصویر
1. حالت پیش فرض - با محدود کردن تعداد تصاویر روی 15 تصویر در ثانیه، کیفیت تصاویر بین VGA تا SVGA تنظیم 

می شود.
2. تصاویر با کیفیت بالاتر از HD فیلتر می شوند؛ با این شرط که حداقل 30 تصویر در ثانیه نمایش داده می شود.

3. تصاویر با کیفیت بالاتر از HD فیلتر می شوند؛ با این شرط که حداکثر تعداد 15 تصویر در ثانیه نمایش داده شود. 
4. حداکثر کیفیت تصاویر CIF می باشد تا پهنای باند دریافت تصاویر از 500 کیلو بیت در ثانیه بالاتر نرود.

CPU 5. گزینه های مستقل از سخت افزار سیستم و
6. حداکثر 30 تصویر در ثانیه با عرض 450 نقطه

7. کیفیت تصویر محدود به HD است. تعداد تصویر محدود به 15 تصویر در ثانیه
8. کیفیت تصویر محدود به HD است. با تعداد 30 تصویر در ثانیه

1

3

4

5

2

6

7

8



www.shooka.ir

Shooka Cloud راهنمای استفاده ازنرم افزار

27

کاربر
1. وارد نمودن نام کاربر

2. وارد کردن نام خانوادگی کاربر
3. وارد کردن رایانامه )ایمیل کاربر(

4. واردن نمودن تاریخ تولد
5. تعیین جنسیت

       در صورت فراموش کردن رمز عبور، جهت تغییر آن با واحد پشتیبانی تماس بگیرید.
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ضبط کنفرانس
1. از این طریق می توانید جلسات مجازی خود را ظبط نماییدو تنظیمات مربوط به ضبط جلسات را انجام دهید.  

2. تعداد تصاویر ضبط شونده در ثانیه
3. اگر شما هم در جلسه حرف می زنید این گزینه را تیک بزنید تا صدای خودتان هم همراه با صدای سایر اعضای جلسه 
ضبط شود، اما اگر فقط برای ترتیب دادن جلسه یا ضبط آن وارد جلسه شده اید و قصد صحبت کردن ندارید تیک این 

گزینه را بردارید تا تنها  صدای سایرین ضبط شود نه صدای خودتان.      

       با انتخاب نوع خروجی mp3 ،wav یا wma تنها صدای کنفرانس ضبط خواهد شد نه تصویر آن اما با 

انتخاب سایر انواع ویدئوی صوتی و تصویری کنفرانس ضبط خواهد شد.
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نسخه نرم افزار
1. شماره ی نسخه فعلی نرم افزار

2. نسخه ی مربوط به سرویس دریافتی 
       جهت به روز رسانی دستی نرم افزار )با قرار گرفتن نسخه جدید در نرم افزار پیغامی به صورت خودکار مبنی بر بروز 

رسانی آن نمایش داده خواهد شد در صورت عدم دریافت آن از این گزینه استفاده نمایید( 

       در هر به روز رسانی فقط تغییرات برنامه دریافت می شوند،که حجم آنها در اکثر مواقع، حدود 500 کیلو بایت 

می باشد.
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